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DESPRE NOI

Peste 450 de implementări în:

• România
• Bulgaria
• Italia

• Ungaria
• Marea Britanie

Instrumente software specializate pentru:

• Import și export
• Distribuție
• Producție

• Retail
• Servicii

Fondată în 2003

• Birouri în București, Cluj,
Constanța și Iași

• Pionieri în zona SaaS
• Primul ERP românesc disponibil pe

Microsoft Azure (Cloud)

Cele mai noi tehnologii disponibile
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33.8 milioane cifră de afaceri în 2020
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SOLUȚIILE OFERITE
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SeniorERP – SISTEMUL CENTRAL AL AFACERII TALE

Sistem ERP 100% românesc, perfect adaptat legislației financiar-contabile din România

Creșterea satisfacției
clienților 

Companiile care au ales SeniorERP au înregistrat până la:

• 95% mai putine erori de procesare

• 80% creștere productivitate angajați

• 30% scădere a debitelor neîncasate

Beneficii:

• Creșterea productivității angajaților

• Facilitarea comunicării între departamente

• Reducerea timpilor de lucru

• Creșterea acurateții datelor

• Reducerea riscului de erori umane

• Creșterea satisfacției clienților

• Reducerea timpului de livrare

• Creșterea transparenței operațiunilor
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SeniorERP: AVANTAJELE SISTEMULUI

• Multi-entitate

Gestionează mai multe societăți, filiale sau divizii de vânzare

• Trasabilitate completă

De la primul contact cu clientul, până la serviciile post-vânzare

• Mod de lucru online

Datele sunt disponibile în orice moment

• Automatizare

Pentru majoritatea proceselor operaționale

• Mobilitate

Datorită aplicației mobile cu funcții CRM, SFA și WMS

• Multilingv

Limba română, engleză și maghiară
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Aprovizionare & Producție
Sincronizează aprovizionarea cu cererea și 
gestionează eficient procesul de producție.

Stocuri & Logistică
Urmărește stocurile, planifică oamenii, mașinile și 
comenzile pentru a livra marfa în cel mai scurt timp.

Financiar & Contabilitate
Gestionează plățile și încasările, generează automat 
raportările financiar-contabile cerute de lege.

Organizare & Administrare
Organizează și urmărește activitățile zilnice, calibrează 
sistemul, astfel încât să funcționeze după nevoile tale.

Marketing & Vânzări
Gestionează eficient relația cu clienții, de la primul
contact, până la serviciile post-vânzare.

SeniorERP: ARII FUNCȚIONALE PERFECT INTEGRATE

Raportare & Analiză
Susține procesul decizional din companie prin analizele 
realizate pe date corecte, complete si permanent 
actualizate.
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SeniorXRP – PLATFORMĂ DE TIP ERP, PENTRU AFACERI COMPLEXE

Module: 

Cel mai flexibil sistem de management al afacerii, cu o interfață extrem de intuitivă și funcționalități 
extinse de ERP, WMS, CRM, gestionare documente, portal B2B, toate disponibile într-o singură aplicație

Creșterea satisfacției
clienților 

• Distribuție

• Financiar

• Contabilitate

• CRM

• Producție

• Service

• Construcții

• Proiecte

• WMS

• POS

• Mijloace Fixe

• Portal B2B

• Consolidare Financiară

• Integrare Exchange Server

• Aplicație mobilă
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SeniorXRP, MAI MULT DECÂT UN SISTEM ERP

Creșterea satisfacției
clienților 

• Mobilitate

• Interfață intuitivă

• Raportare integrată

• Fluxuri de business integrate

• Multisocietate

• Multilingv

• Notificări

• Șabloane de lucru

• Funcție avansată de căutare

• Dashboarduri personalizabile

• Dezvoltări suplimentare direct în aplicație

• Interfață Open API

• Securitatea datelor

• Multi-tenancy
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SeniorXRP: INDUSTRII

Distribuție
Automatizează întregul ciclu de vânzare, din etapa de ofertare
până la realizarea plăților

Producție
Integrează planificarea producției și activitățile din fabrică cu 
managementul relațiilor cu clienții, al comenzilor de vânzare,
stocuri, achiziții și contabilitate

Servicii
Asigură oricând acces în timp real la interacțiunile cu clienții și
activitățile echipelor de pe teren

Retail & Ecommerce
Oferă clienților o experiență de cumpărare unitară, indiferent
de canalul de vânzare
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Sistem de raportare și analiză vizuală a datelor, perfect integrat cu SeniorERP & SeniorXRP

• Dezvoltat pe platforma 
Tableau Software

• Nr. 1 mondial în analiza și 
vizualizarea datelor

SeniorVisualBI – PUTEREA INFORMAȚIEI, LA UN CLICK DISTANȚĂ

• 60.000+ utilizatori la nivel 
global, din peste 50 de țări

• Implementat în peste 250 
de companii din România
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Ce îți oferă soluția Business Intelligence?

Dashboarduri Analize geografice Analize predictive Analize what-if Grafice interactive

SeniorVisualBI – FUNCȚIONALITĂȚI
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Sistem de management al performanței cu Business Intelligence integrat

CPM – BUGETARE ȘI ANALIZĂ ÎNTR-O APLICAȚIE
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Ce obții cu soluția SFA:

Modulele soluției SFA:

• Presales

• Van Sales

• Merchandising și Marketing

• Targete și Analiză

• Backoffice

SFA – PERFORMANȚA MAXIMĂ ÎN VÂNZĂRI

Sistem pentru automatizarea proceselor de vânzare și managementului echipelor de pe teren

• Performanță crescută

• Ciclu de vânzare mai scurt

• Control asupra soldurilor clienților

• Stocuri corelate cu vânzările

• Acțiuni personalizate 

• Intervenție în timp real

• Transparență 

• Angajați mai productivi

• Vizibilitate mai mare în piață
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• Dezvoltat pe platforma Mantis, lider european în 

• sisteme pentru logistică 

• Folosit de peste 24 de ani de companii internaționale

• Prezent în peste 20 de țări la nivel global

• Integrează bune practici de la peste 900 de companii

Acoperă fluxul complet de management al activităților

din depozit:

• Achiziții, recepții, retururi de marfă, cross-docking

• Management stocuri și ambalaje 

• Picking și livrări 

• Activitatea operatorilor din depozit 

WMS – SOLUȚIA COMPLETĂ PENTRU MANAGEMENTUL DEPOZITELOR

Sistem de management al depozitelor
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WMS ÎN CIFRE

100%

99%

60%

82%

29%

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Trasabilitate

Acuratețe a stocului

Scădere a retururilor

Reducere a pierderilor materiale

Creștere a productivității angajaților

Reducere a timpilor de inventariere

Companiile care au implementat SeniorWMS au obținut:
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• 800 clienți la nivel mondial

• 40.000 comenzi planificate zilnic

• 15% reducere costuri de transport

TMS – SISTEM MODERN DE TRANSPORT

Sistem pentru planificarea livrărilor și optimizarea rutelor de transport

Modulele soluției TMS

Optimizare rute transport

• Planificare rute

• Creare/editare rute

• Optimizare călătorii

• Reducere costuri

Management livrări

• Planificare activități

• Alocare activități

• Urmărire activități

• Navigație profesională
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INVENTORY – SISTEM MODERN DE PLANIFICARE ȘI PREVIZIONARE STOCURI

Sistem pentru automatizarea și optimizarea proceselor de aprovizionare și planificare stocuri

40% reducere a timpului pentru pregătire

comenzi de aprovizionare

15% creștere a veniturilor prin

previzionarea necesarului de stoc

85% reducere a timpului de planificare

stocuri

Ce obții:
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INVENTORY – CUM FUNCȚIONEAZĂ?
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SeniorB2C – VINZI MAI MULT, MAI REPEDE, MAI SIMPLU

Platformă de comerț electronic

Include:

• Magazin online cu acces 24/7

• Design 100% customizabil

• Adaptare automată la orice fel de dispozitiv, desktop sau mobil

• Integrare perfecta cu ERP

• Optimizare SEO & analize comportament de cumpărare

• Alerte și notificări prin e-mail pentru clienți

• Opțiuni nelimitate de expunere și detaliere produse 

• Pagini speciale pentru listare separată produse noi, promoții /
reduceri, Black Friday etc.

• Modalități multiple de promovare: remarketing, Google

Ads, Social Media etc.

• Acces securizat și metode multiple de plată
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SeniorB2C – REZULTATE OBȚINUTE DE CLIENȚI

Clienții care au ales SeniorB2C au obținut următoarele creșteri:

20%
25%

100%

30%

80%

160%

Timp petrecut 

de clienți pe site

Număr de

utilizatori în

prima lună

Acuratețe la 

preluarea 

comenzilor

Vânzări din

prima lună

Vânzări în

primele 6 luni

Vânzări în

primul an
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Este integrată cu ERP și permite preluarea și procesarea în cel

mai scurt timp posibil a informațiilor esențiale, precum:

Informații despre clienți și puncte de lucru ale acestora

Prețuri și oferte personalizate pentru fiecare client în parte

Limite de credit, termene de plată și modalitatea de plată agreată

Istoricul comenzilor și al facturilor, scadențar și balanță detaliate

Portal B2B – PENTRU CREȘTEREA VÂNZĂRILOR ONLINE

Platformă ecommerce de vânzări business-to-business pentru promovarea afacerii
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Portal B2B – BENEFICII

Reducerea costurilor operaționale Magazin virtual cu navigare ușoară

Expunere detaliată produse / servicii Opțiuni nelimitate de listare produse

Logare securizată și notificări prin e-mail Acces de oriunde și de pe orice device

Listare produse Trada Marketplace Integrare cu ERP și CRM
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APS – CE ȘI CÂND PRODUCI, PE CE ECHIPAMENTE ȘI CU CE RESURSE?

Sistem de planificare și programare avansată a producției 

Planificare avansată – APS te ajută să determini:

• Ce să produci

• Când să produci

• Cât să produci

• Unde să produci

• Ce materiale sunt necesare

• Ce resurse sunt necesare

Programare avansată – Ce face soluția APS?

• Arată modalitatea optimă de producție

• Stabilește ordinea pașilor de producție

• Sincronizează activitățile

• Monitorizează execuția

• Gestionează schimbările

• Ia în considerare priorități, constrângeri și conflicte
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APS – CARE SUNT BENEFICIILE?

Companiile care folosesc APS au obținut următoarele rezultate:

90%

20%

60%

50%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ceștere a numărului de comenzi livrate la timp

Creștere a productivității în fabrică

Reducere a timpului de planificare

Reducere a stocului de materii prime

Reducere a timpului de execuție
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MES – PRIMUL PAS CĂTRE DIGITALIZAREA FABRICII

Sistem de management inteligent al activităților de producție

Ce avantaje oferă soluția MES?

• Componenta principală din conceptul Industry 4.0

• Structură modulară 

• Interfață web ușor de utilizat

• Sistem multilingv, dezvoltat pe o platformă internațională

• Integrare ușoara cu orice sistem și orice dispozitiv

• Disponibilă în Cloud

Componentele soluției MES:

• Controlul producției

• Conectarea dispozitivelor

• Managementul materialelor

• Managementul calității

• Managementul mentenanței
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MES – BENEFICIILE OBȚINUTE DE CLIENȚI

Ce rezultate obții cu soluția MES?

20%

45%

50%

75%

18%

27%

Creștere a 

productivității 

Reducere a duratei 

ciclului de producție

Reducere a volumului 

de documentație

Reducere a timpului

dedicat introducerii

datelor

Reducere a defectelor 

de fabricație

Reducere a timpului

de pregătire a

comenzilor
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HR – TOATE PROCESELE HR GESTIONATE ÎNTR-O APLICAȚIE

Sistemul complet pentru Managementul Resurselor Umane

Salarizare

Reunești cu ușurință toate informațiile pentru calculul

salarial

Recrutare

Gestionezi istoricul tuturor candidaților, de la primirea

CV-ului și până la integrare

Administrare personal

Gestionezi documentația pentru toti angajații și

colaboratorii

Comunicare internă și Self-service

Oferi angajaților un portal pentru comunicare

internă

Analiză și rapoarte

Acces rapid la date centralizate despre tot ce se 

întâmplă în departament

Managementul organizației

Gestionezi structura organizației și a rolurilor

existente

Pontaj

Obții rapoarte complete pentru salariați și

colaboratori, într-un timp mai scurt

Integrare

Centralizezi întreaga activitate de integrare a unui

viitor angajat

Performanță și obiective

Aliniezi toți angajații la obiectivele companiei și le

măsori performanța

Training

Gestionezi activitățile de formare și training din

organizație
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HR BUDGETING – APLICAȚIA DE BUGETARE A CHELTUIELILOR CU RESURSA UMANĂ

Singura soluție all-in-one dedicată proceselor de bugetare a tuturor tipurilor de costuri directe și indirecte 
generate de resursa umană

1. Stabilirea bugetului anual de HR

• Bugetare cheltuieli salariale 

• Bugetarea alte costuri (directe și

indirecte)

• Mai multe versiuni de buget în cadrul

unui an

• Costuri fixe calculate automat 

• Linii de P&L calculate automat 

• Costuri împărțite în funcție de

specificul fiecăruia

2. Compararea bugetului cu sumele

realizate

• Vizualizare cheltuieli salariale

realizate 

• Import date costuri salariale direct

din softuri de salarizare sau alte surse

externe

• Ecrane de variatii Realizat vs. Bugetat

• Analiză ușoară a indicatorilor cu

ajutorul graficelor relevante
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Creșterea productivității angajaților

Flexibilitate în stabilirea bugetului HR

Reducerea timpului necesar bugetării

Acuratețe crescută a datelor

HR BUDGETING – BENEFICII

Beneficii obținute cu ajutorul soluției de bugetare pentru HR:
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HR ANALYTICS – PESTE 70 INDICATORI KPI

Aplicație modernă de analiză KPI și raportare avansată pentru HR

Exemple de indicatori urmăriți și analizați:

Situația angajaților după gen,

vârstă sau nivel de specializare

Performanța și progresul angajaților

după diferite criterii

Costuri de salarizare și alte costuri

cu personalul

Timpul de lucru pe centre de cost,

ore suplimentare și sumele implicate

Evoluția personalului raportată la

intervale de timp

Situația contractelor terminate, rata

de conversie
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Functionalități:

• Corelarea bugetului de investiții cu indicatorii de

performanță individuală

• Corelarea indicatorilor cu sporurile salariale

• Preluarea datelor din sisteme terțe (CRM / ERP / HR etc.)

pentru efectuarea comparațiilor Bugetat vs. Realizat

HR PERFORMANCE – MANAGEMENTUL PERFORMANȚEI ÎN HR

Aplicația de management al performanței HR care facilitează corelarea bugetului de investiții cu indicatorii de 
performanță individuală

Beneficii:

• Identificarea candidaților calificați 

• Îmbunătățirea procesului de evaluare aperformanței 

• Valorificarea datelor despre angajați 

• Determinarea celor mai buni angajați și a celor 

mai puțin performanți

• Identificarea unor caracteristici comune între

grupurile de angajați 

• Eficientizarea proceselor de motivare și

recompensare a angajaților 
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POS – AUTOMATIZAREA OPERAȚIUNILOR DE RETAIL

Soluție pentru efectuarea tranzacțiilor la punctul de vânzare

• Dedicată industriei de retail

• Portivită rețelelor de magazine și magazinelor independente

• Interfață de vânzări clară, curată și adaptabilă

• Operare fluidă, fără ferestre care se suprapun

• Crește viteza de procesare a vânzărilor din magazin

• Disponibilă în limba româna, engleză sau maghiară

• Poate fi folosită online, dar și offline

• Integrată nativ cu SeniorERP

• Proiectată să lucreze cu o gamă largă de echipamente
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EDI – TRANSFER RAPID DE DATE ȘI DOCUMENTE

Soluție de automatizare a transferului de date și documente cu IKA și furnizorii

De ce să folosești EDI? 

• Simplifici comunicarea cu marile lanțuri comerciale

(IKA) și furnizorii

• Transmiți mai rapid documente de interes

• Obții reduceri considerabile de costuri și resurse

• Te bucuri de un avantaj competitiv major pe piață

• Îmbunătățești relațiile cu partenerii

• Păstrezi corectitudinea datelor

• Integrată nativ cu SeniorERP

Cine utilizează EDI? 

• Companii din retail și distribuție, care înregistrează 

un schimb mai mare de documente 

• Exemple: IKEA, Auchan, Lidl, Dedeman, Metro,

Carrefour, Hornbach, Selgros, Leroy Merlin etc. 
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SERVICII SENIOR SOFTWARE

Servicii software:

• Analiza proceselor de afaceri

• Managementul de proiect

• Implementarea sistemului

• Dezvoltări personalizate

• Servicii post-implementare

• Servicii de infrastructură și mentenanță

Închirieri echipamente:

• Echipamente performante pentru depozit sau

fabrică - terminale mobile, imprimante sau cititoare

de coduri bare

• Auditul fabricii în vederea conectării la utilaje
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CLIENȚI

Daniela Petra

“Am ales Senior Software deoarece ne-a convins că poate livra 
specificul bugetar al organizației noastre într-un sistem stabil.”

CFO Regina Maria

Daniela Vasile

“Am ales să colaborăm cu Senior Software deoarece îi recomandă 
istoricul cu alți clienți, evoluția ascendentă și existența resurselor 
necesare implementării proiectului.”

Director Financiar Porsche România

Radu Muntean

“Pachetul de soluții Senior Software a fost cel care ne-a convins 
prin adaptarea remarcabilă la legislația românească și la realitățile 
mediului de afaceri local.”

Director Comercial Băneasa
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CLIENȚI

Laura Țeposu

“Echipa Senior Software a fost alături de noi pe toată perioada 
implementării, de la partea de analiză și până la Go Live. Într-o 
săptămână am fost perfect funcționali.”

Business Development Director Libris.ro

Marius Trifu

“Colaborarea cu echipa tehnică Senior Software a fost foarte ok. 
Au fost prompți și ne-au rezolvat rapid problemele și solicitările pe 
partea de fluxuri de lucru.”

CEO Ocean Fish
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CLIENȚI

Liviu Semenescu

“Range-ul de soluții oferit de Senior Software este unul complet. 
Mai mult, softurile sunt dezvoltate local, au o flexibilitate mai 
crescută și nu necesită foarte multe modificări ulterioare.”

Director General Pangram Monte Banato

Cosmin Pătroiu

“Implementarea aplicației de la Senior Software ne-a dus din Liga 
Națională de Fotbal în Campionatul European.”

General Manager TeraSteel
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CLIENȚI

Moisă Gheorghe

“Implementarea soluțiilor integrate de la Senior Software a avut 
consecințe pozitive în activitatea fiecărui angajat și ne-a oferit 
siguranța lucrului bine făcut.”

Lumy Tools

Cristian Ștefanov

“Anterior acestei colaborări, nu aveam experiența unei astfel de 
implementări și nu știam la ce să ne așteptăm, dar cu ajutorul 
consultanților Senior Software lucrurile s-au așezat natural.”

Alexandrion Grup

Vezi clientii SeniorSoftware!
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CONTACT

Dacă aveți întrebări sau dacă doriți informații
suplimentare, ne puteți contacta:

+40 21 310 74 81

sales@seniorsoftware.ro

www.seniorsoftware.ro

Vă mulțumim pentru timpul acordat!

Bd. Tudor Vladimirescu, nr. 45, Tati Center

București

Str. Logofăt Tăutu, nr. 17

Iași

Str. București, nr. 16

Cluj-Napoca

Bd. Mamaia, nr. 208

Constanța

office@seniorsoftware.ro

www.seniorerp.ro

www.seniorxrp.ro

VREAU SĂ DISCUT CU UN CONSULTANT! 
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